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                                                 OPŠTA PRAVILA I USLOVI POSLOVANJA 

PRIVREDNOG DRUŠTVA EPONUDA DOO 

  

Privredno društvo EPONUDA DOO BEOGRAD-NOVI BEOGRAD sa sedištem u Beogradu, GO Novi 
Beograd, ul. Milutina Milankovića 9B, registrovano u Registru privrednih subjekata rešenjem br. BD 
37524/2019 od 15.04.2019. godine, matični broj: 21474118, PIB: 111388957 („Eponuda“), u okviru 
registrovane pretežne delatnosti:  veb portali, šifra delatnosti 63.12,  pruža usluge informacionog društva i 
omogućava pravnim licima i preduzetnicima („Klijenti“) usluge definisane u članu 2. ovih Opštih pravila i 
uslova poslovanja. 

Ova Opšta pravila i uslovi poslovanja regulišu odnos između Eponude, kao pružaoca usluga informacionog 
društva i Klijenta, kao korisnika usluga Eponude, a za svrhe oglašavanje Klijenta i  njegovih proizvoda. 

Eponuda ne pruža bilo kakve druge usluge, niti  preuzima obaveze i odgovornosti koje nisu regulisane ovim 
Opštim pravilima i uslovima poslovanja, osim ukoliko u pisanom obliku izričito nije ugovoreno drugačije. 
Eponuda ni na koji način ne utiče na sadržaj koji postavljaju Klijenti niti garantuje za tačnost ili upotrebljivost 
informacija koje su prezentovane kroz dostupan sadržaj. Isključivu odgovornost za sadržaj imaju ona lica 
koja su sadržaj postavila odnosno od kojih je sadržaj preuzet. 

1. OPŠTA PRAVILA I USLOVI POSLOVANJA 

1.1. Opšta pravila i uslovi poslovanja Eponude („Opšti uslovi“) uređuju opšta pravila i uslove pod 
kojima Eponuda pruža usluge oglašavanja Klijenata i proizvoda Klijenata i dodate 
usluge,  definisane u članu 2. Opštih pravila („Usluge“), te prava i obaveze Eponude i Klijenta 
(„Ugovorne strane“) u vezi sa pružanjem Usluga. 

1.2. Opšti uslovi se primenjuju na sve ponude Eponude za pružanje Usluga i ugovore o pružanju 
Usluga. 

1.3. Ponuda Eponude obuhvata samo one Usluge koje su u njoj izričito navedene i važi samo do 
roka određenog za njeno prihvatanje. 

1.4. Ugovor o pružanju Usluga se smatra zaključenim kada Eponuda primi izjavu Klijenta o 
prihvatanju ponude. Ugovorne strane mogu nakon prihvatanja ponude od strane Klijenta zaključiti 
ugovor o pružanju Usluga u pismenoj formi. 

1.5. U  slučaju bilo kakvih razlika ili neslaganja ili bilo koje druge nedoslednosti između ugovora o 
pružanju Usluga zaključenog u pismenoj formi, ponude i prihvata ponude i Opštih uslova, prioritet 
u tumačenju volje Ugovornih strana, vrši se prema sledećem prioritetnom redosledu: 

− ugovor o pružanju Usluga u pismenoj formi, 

− ponuda i prihvat ponude, 

− Opšti uslovi. 

2. USLUGE 

2.1. Eponuda pruža uslugu informacionog društva, a koja podrazumeva sledeće: 

2.1.1 oglašavanje proizvoda Klijenta određenih od strane Klijenta na internet platformi 
www.eponuda.com („Veb-sajt“) i mobilnim aplikacijama, sa pristupom analitici svih klikova 
na proizvodima Klijenta u okviru administrativnog panela („Business manager“). 

2.1.2. pružanje drugih vrsta analitičkih informacija, prema zahtevu Klijenta. 
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2.1.3. oglašavanje proizvoda Klijenta na Veb-sajtu posredstvom banera, formata i dimenzija 
koje prethodno odobri Eponuda. 

2.1.4. oglašavanje akcijskih kataloga Klijenta, formata i dimenzija koje prethodno odobri 
Eponuda. 

2.1.5. objavljivanje partnerskog modula sa specijalnim ponudama. 

2.1.6. objavljivanje recenzija i testova proizvoda Klijenta. 

2.1.7. oglašavanje ponuda Klijenta na Veb-sajtu sa promocijskim napomenama, bedževima, 
kuponima za popuste i drugim opcijama koje omugućava platforma. 

2.2. Ukoliko je zakonski uslov za obavljanje delatnosti koja je predmet oglašavanja saglasnost, 
dozvola ili drugi akt nadležnog organa, Klijent je u obavezi da pruži informacije o  broju i datumu 
dozvole, saglasnosti ili drugog akta i naziv organa koji je izdao taj akt. 

3. USPOSTAVLJANJE POSLOVNE SARADNJE 

3.1. Registracija prodavnice 

3.1.1. Pružanje Usluga Klijentu od strane Eponude nije uslovljeno registracijom na Veb-sajtu, 
ali Klijent može da se registruje na Veb-sajtu popunjavanjem Formulara za registraciju 
dostupnog na https://www.eponuda.com/partner. Nakon registracije Klijenta na Veb-sajtu 
zaključuje se ugovor o pružanju Usluga između Eponude i Klijenta. 

3.2. Podnošenje zahteva klijenta 

3.2.1. Kako bi Eponuda pružila Klijentu jednu od ili više usluga propisanih  članom 2. Opštih 
uslova, Klijent je u obavezi da Eponudi podnese sve potrebne obavezne informacije („Zahtev 
klijenta“).  Klijent je u obavezi da uz Zahtev klijenta podnese Eponudi odgovarajuću 
specifikaciju u zavisnosti od vrste Usluge sa svim obaveznim elementima, a u skladu sa 
uputstvima Eponude („Specifikacija“). Specifikacija će se smatrati sastavnim delom Zahteva 
klijenta. 

3.2.2. Eponuda ima pravo da odbije Zahtev klijenta ukoliko isti nije pripremljen u skladu sa 
podstavom 3.2.1. Opštih uslova. 

3.2.3. Ukoliko je Zahtev klijenta podnet u skladu sa podstavom 3.2.1 Opštih uslova, Eponuda 
će pružiti Usluge Klijentu u skladu sa Zahtevom klijenta u sporazumno utvrđenom roku, 
odnosno u primerenom roku u zavisnosti od vrste Usluge. 

3.3. Izmene Zahteva klijenta 

3.3.1. Klijent može izmeniti Zahtev klijenta, podnošenjem novog Zahteva klijenta u skladu sa 
podstavom  3.2.1. Opštih uslova. Klijent je u obavezi da ponovo podnese nov Zahtev klijenta 
i u slučaju delimičnih izmena Zahteva klijenta. 

3.3.2. Eponuda je u obavezi da sprovede izmenu Zahteva klijenta u sporazumno utvrđenom 
roku, odnosno u primerenom roku u zavisnosti od vrste Usluge. 

3.3.3. U slučaju da izmena Zahteva klijenta nije izvršena u skladu sa podstavom 3.3.1. Opštih 
uslova, Eponuda ima pravo da odbije izmenu Zahteva klijenta sa obrazloženjem razloga za 
odbijanje, nakon čega Klijent može da dostavi ispravljeni zahtev za izmenom.  

3.4. Pravo korišćenja podataka iz Zahteva klijenta 

3.4.1. Slanjem Zahteva klijenta, Klijent prenosi na Eponudu neeksluzivno, neprenosivo i 
besplatno pravo korišćenja autorskih dela (poput dokumenata, grafičkih prikaza i/ili 
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fotografija) koja čine sastavni deo Zahteva klijenta u cilju izvršenja Usluga od strane Eponude 
u skladu sa Zahtevom klijenta. 

3.4.2. Klijent prenosi neeksluzivno, neprenosivo i besplatno pravo Eponudi da autorska dela 
obradi, objavi i na drugi način izmeni u cilju izvršenja Usluga od strane Eponude u skladu sa 
Zahtevom klijenta. 

3.4.3. Klijent prenosi neeksluzivno, neprenosivo i besplatno pravo Eponudi da koristi 
poslovne oznake i/ili žig Klijenta u cilju izvršenja Usluga od strane Eponude u skladu sa 
Zahtevom klijenta. 

3.4.4. Klijent je saglasan da Eponuda može koristiti besplatno sve informacije i dokumenta 
dostavljena u okviru Zahteva klijenta koja nemaju status autorskog dela, u cilju izvršenja 
Usluga od strane Eponude u skladu sa Zahtevom klijenta. 

3.4.5. Eponuda ima pravo da koristi URL dostavljen od strane Klijenta u okviru Zahteva 
klijenta, u cilju izvršenja Usluga od strane Eponude u skladu sa Zahtevom klijenta. 

3.4.6. Klijent je saglasan da Eponuda može objaviti podatke o Klijentu u listi klijenata Eponude 
na Veb-sajtu. 

3.5. Sinhronizacija proizvoda u cilju izvršenja Usluge i napomene u vezi Specifikacije iz 
Zahteva klijenta 

3.5.1. Tokom sinhronizacije Eponuda ažurira obavezne informacije o proizvodima u odnosu 
na izmene koje je Klijent izvršio od prethodne sinhronizacije u skladu sa stavom 3.3. Opštih 
uslova. U toku dana Eponuda će izvesti minimalno tri sinhronizacije cena ulistanog 
asortimana Klijenta. Ažurirane cene će biti vidljive na Veb-sajtu najkasnije u roku od 60 
minuta od završetka poslednje sinhronizacije.  

3.5.2. Ukoliko se sa URL-a koji je dobijen od Klijenta u okviru Zahteva klijenta ne mogu dobiti 
informacije o proizvodima usled tehničkog problema, svi do tada ulistani proizvodi Klijenta 
ostaju vidljivi na Veb-Sajtu. Ukoliko postoji tehnički problem sa Zahtevom klijenta koji se 
povlači sa URL-a, potrebno je da Klijent obavesti Eponudu putem maila ili pošte da postoji 
problem koji će Klijent blagovremeno rešiti. 

3.5.3. Ukoliko se sa URL-a koji je dobijen od Klijenta u okviru Zahteva klijenta dobije feed koji 
ne sadrži informacije o proizvodima (prazan feed), svi do tada ulistani proizvodi od poslednje 
sinhronizacije ostaju vidljivi na Veb-Sajtu. U tom slučaju potrebno je da Klijent obavesti 
Eponudu putem maila ili pošte, da želi da mu se izlistaju svi proizvodi sa Veb-Sajta i da je iz 
tog razloga feed prazan. 

3.5.4. Svi podaci koje Klijent šalje u okviru Zahteva klijenta, moraju biti u skladu sa pravilima 
Eponude koje će Klijent moći da pronađe u administrativnom panelu (Business Manageru). 

3.5.5. Klijent, po pravilu, u okviru Zahteva klijenta šalje samo podatke za nove proizvode. 
Izuzetno, ukoliko Klijent šalje podatke za proizvode sa oštećenjem ili polovne proizvode, onda 
to mora jasno da naznači u okviru naziva proizvoda, u suprotnom Eponuda zadržava pravo 
da takve proizvode ne objavi na Veb-Sajtu. 

4. PRISTUP ADMINISTRATIVNOM PANELU (BUSINESS MANAGER) 

4.1. Klijent se registruje na administrativni panel (Business manager) nakon oglašavanja 
proizvoda u skladu sa podstavom 3.2.3. Opštih uslova. 

4.2. Klijent sam dodaje korisnike administrativnog panela (“Ovlašćena lica”) i sa tim u vezi Klijent 
je dužan da obezbedi da Ovlašćena lica imaju obavezu i odgovornost poverljivosti u vezi sa 
informacijama sadržanim u administrativnom panelu, za vreme i nakon prestanka radnog odnosa 
odnosno drugog vida saradnje sa Klijentom, za period vremena koji ne može biti kraći od 5 godina. 
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4.3. Administrativni panel sadrži osetljive informacije, te Klijent preuzima odgovornost da druga 
lica, osim Ovlašćenih lica, nemaju mogućnost pristupa administrativnom panelu. 

4.4. Klijent se obavezuje da ne objavljuje, prosleđuje ili na drugi način čini dostupnim informacije 
koje su dostupne u administrativnom panelu bilo kom fizičkom ili pravnom licu (osim Ovlašćenim 
licima). 

4.5. Eponuda zadržava pravo da, prema sopstvenoj diskrecionoj odluci, onemogući pristup 
administrativnom panelu Klijentu u slučaju prestanka ugovora o pružanju Usluga iz bilo kog 
razloga i/ili povrede obaveze poverljivosti propisane stavovima  4.3. i 4.4. Opštih uslova. 

5. NAKNADA 

5.1. Iznos 

5.1.1. Mesečna naknada za pružanje usluga propisanih podstavom 2.1.1. Opštih uslova 
obračunava se u skladu sa sledećom formulom: 

- (ukupan broj klikova na proizvode klijenta) x (cena po kliku) = naknada. 

5.1.2. „Klikom“ će se smatrati jedan klik na jednu ponudu, jednog posetioca Veb-sajta u 
poslednjih 60 minuta. 

5.1.3. Mesečna naknada za pružanje usluga propisanih podstavom 2.1.2. Opštih uslova 
utvrđuje se sporazumno, a u zavisnosti od potreba Klijenta. 

5.1.4. Naknada za pružanje usluga propisanih podstavom 2.1.3. Opštih uslova obračunava 
se u skladu sa sledećom formulom: 

- (ukupan broj prikaza banera) x  (cena za baner određenog formata u CPM) / 
1.000 = nakanda. 

5.1.5. Ukupan broj prikaza banera utvrđuje se na osnovu odgovarajućeg pokazatelja Google 
Ad Manager-a. 

5.1.6. Mesečna naknada za pružanje usluga propisanih podstavovima 2.1.4., 2.1.5., 2.1.6. i 
2.1.7. Opštih uslova će biti određena na osnovu važećeg Cenovnika (kako je definisan 
podstavom 5.1.8. Opštih uslova). 

5.1.7. Naknade propisane podstavovima 5.1.1, 5.1.3, 5.1.4. i 5.1.6 Opštih uslova će zajedno 
biti označene kao „Naknada“. 

5.1.8. „Cena po kliku“, „cena za baner određenog formata po CPM“ i naknada za usluge 
propisane podstavovima 2.1.4., 2.1.5., 2.1.6. i 2.1.7. Opštih uslova će biti određena po 
osnovu cenovnika Eponude („Cenovnik“) koji važi na dan obračuna Naknade. Eponuda ima 
pravo da vrši izmene i/ili dopune Cenovnika u skladu sa stavom 5.4. Opštih uslova. 

5.2. Fakturisanje i odbici 

5.2.1. Eponuda je u obavezi da fakturiše Naknadu klijentu u roku od pet dana od završetka 
svakog kalendarskog meseca. 

5.2.2. Klijent je u obavezi da Eponudi plati Naknadu za prethodni mesec najkasnije do 15. 
dana tekućeg kalendarskog meseca. 

5.2.3. Klijent je u obavezi da Eponudi potvrdi prijem fakture kroz Sistem Elektronskih Faktura 
(SEF) najkasnije u roku od pet dana od datuma dostave fakture kroz SEF. 
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5.2.4. Klijent je u obavezi da plati Naknadu Eponudi u fakturisanom iznosu. Svi troškovi i 
direktni porezi koji nastaju u vezi sa prenosom Naknade Eponudi predstavljaju obavezu 
Klijenta. 

5.3. Prigovor na fakturu od strane Klijenta 

5.3.1. Klijent je u obavezi da prigovor na fakturu Eponude u vezi sa obračunom broja klikova 
u skladu sa podstavovima 5.1.1. i  5.1.2. Opštih uslova podnese u pisanom obliku najkasnije 
u roku od pet dana od dana izdavanja fakture. 

5.3.2. Klijent je u obavezi da uz prigovor iz podstava 5.3.1. Opštih uslova Eponudi dostavi 
neizmenjen izvešaj sa svojih servera koji konstatuje činjenice u prilog Klijentovoj tvrdnji o 
broju klikova. Samo prethodno navedeni izveštaj će se smatrati odgovarajućim dokazom od 
strane Klijenta, a statistički podaci trećih lica (npr. Google Analytics, Statcounter) neće biti 
prihvaćeni kao odgovarajući dokaz u bilo kom slučaju. 

5.3.3. Ukoliko nakon prijema izveštaja iz stava 5.3.2. Opštih uslova Eponuda smatra da nije 
moguće obračunati broj klikova po osnovu dostavljenog izveštaja, obavestiće Klijenta da 
odbija prigovor i Ugovorne strane će pokušati da spor reše mirnim putem u roku od 30 dana 
od dana kada je Eponuda poslala obaveštenje Klijentu o odbijanju prigovora. Ukoliko bilo koja 
Ugovorna strana smatra da mirno rešenje spora nije moguće ili ukoliko je protekao rok od 30 
dana, Ugovorne strane mogu rešavanje spora da povere sudu. 

5.3.4. Ukoliko Klijent uoči bilo kakvu grešku nastalu prilikom ulistavanja proizvoda u obavezi 
je da blagovremeno obavesti Eponudu o tome pisanim putem, uključujući tu i obaveštenje 
putem imejla, u kom slučaju je Eponuda u obavezi da sve prijavljene greške u najkraćem 
mogućem vremenskom periodu otkloniti. Smatraće se da je Klijent dobio saobraćaj sa Veb-
Sajta ukoliko je na prijavljenom proizvodu postojao klik ka sajtu Klijenta.  

5.4. Izmene i dopune Cenovnika 

5.4.1. Eponuda zadržava pravo da izmeni i/ili dopuni Cenovnik. 

5.4.2. Eponuda je u obavezi da blagovremeno, a najkasnije 15 dana pre dana stupanja na 
snagu izmena i/ili dopuna Cenovnika, obavesti Klijenta o nameri izmene i/ili dopune 
Cenovnika. 

5.4.3. Po prijemu obaveštenja iz podstava 5.4.2. Opštih uslova, Klijent ima pravo otkaže 
ugovor o pružanju Usluga sa otkaznim rokom od 7 dana, dostavljanjem pisane izjave o otkazu 
ugovora Eponudi. Tokom otkaznog roka od 7 dana, Eponuda će obračunavati Naknadu za 
svoje Usluge po osnovu Cenovnika koji je bio važeći pre eventualnog stupanja na snagu 
izmena i/ili dopuna Cenovnika koje su bile povod za otkaz ugovora od strane Klijenta. 

5.4.4. Klijent ima pravo da otkaže ugovor o pružanju Usluga u skladu sa podstavom 5.4.3. 
Opštih uslova  najkasnije do stupanja na snagu najavljenih izmena i/ili dopuna Cenovnika, u 
suprotnom će se smatrati da je saglasan sa izmenama i/ili dopunama Cenovnika. 

6. PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE 

6.1. Klijent zadržava sva autorska i srodna prava na sadržaju čiji je autor. Klijent garantuje da je 
vlasnik odnosno korisnik svih prava intelektualne svojine i to na celokupnom sadržaju, kao i svim 
njegovim pojedinim delovima, koji postavlja na Veb-sajtu. 

6.2. Za svako eventualno kršenje autorskog ili srodnih prava, kao i drugih prava intelektualne 
svojine, odgovara isključivo Klijent koji je postavio sadržaj. 
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6.3. Postavljanjem sadržaja na Veb-sajtu, Klijent bezuslovno i neopozivo ovlašćuje Eponudu da 
sadržaj prenese neodređenom broju lica, kao i da sadržaj ukloni bez prethodnog ili naknadnog 
obaveštenja ili obrazloženja, kada to propisi zahtevaju. 

6.4. Eponuda ima isključivo autorsko pravo i prava intelektualne svojine na Veb-sajtu, kao i na 
svim pojedinim elementima koji ga čine, kao što su: tekst, vizuelni i audio elementi, vizuelni 
identitet, podaci i baze podataka, programski kod i drugi elementi Usluga, kojih je autor. 

6.5. Neovlašćeno korišćenje bilo kog dela Veb-sajta, ili Veb-sajta u celini, bez izričite prethodne 
dozvole u pisanoj formi izdate od strane Eponude, kao nosioca isključivih autorskih prava, 
smatraće se povredom autorskih prava Eponude. 

6.6. Veb-sajt može sadržati i određeni sadržaj na kojima isključiva autorska i druga prava 
intelektualne svojine imaju Klijent ili treća lica. U tom slučaju, odgovornost za sadržaj je na 
nosiocima takvih prava, a ne na Eponudi. 

6.7. Postavljanjem sadržaja na Veb-sajtu, Klijent je saglasan da isti postane vidljiv posetiocu Veb-
sajta. 

6.8. Svako lice samostalno snosi odgovornost za sadržaj koji je njegovo autorsko delo, odnosno 
za sadržaj koji je samostalno postavilo i putem Veb-sajta učinilo javno dostupno. 

7. ODGOVORNOST EPONUDE 

7.1. Klijenti pristupaju i koriste Veb-sajt isključivo na svoju sopstvenu odgovornost. Klijent izričito 
prihvata da Eponuda ne može biti odgovorna za ponašanje drugih Klijenata ili trećih lica, kao i da 
rizik od moguće štete u celosti snose ta lica, a u skladu sa pozitivnopravnim propisima. 

7.2. Osim u slučaju namere ili grube nepažnje, Eponuda nije odgovorna za eventualnu privremenu 
nedostupnost Veb-sajta, niti za delimično ili potpuno nefunkcionisanje ili pogrešno funkcionisanje 
istog. Eponuda nije odgovorna za tehničke probleme koji mogu dovesti do kašnjenja i/ili pogrešne 
obrade elektronskih podataka. 

7.3. Kao pružalac usluge informacionog društva, Eponuda nije odgovorna za bilo koji sadržaj koji 
je postavilo drugo lice, Klijent, uključujući ali ne ograničavajući se na oglasnu poruku koju prenosi, 
jer niti inicira prenos, niti vrši odabir sadržaja koji se prenose, niti je izuzela ili izmenila podatke u 
sadržaju koji se prenosi, niti je odabrala primaoca prenosa, odnosno primaoca sadržaja. 

7.4. Eponuda ne garantuje za ponašanje trećih lica niti svojih Klijenata. Eponuda, pored ostalog, 
ne pruža nikakve garancije da će Klijent koji je oglasio proizvod biti kontaktiran povodom tog 
oglasa od strane posetilaca Veb-sajta (odnosno da će zaključiti pravni posao koji je predmet 
oglasa), kao ni da će dostupne informacije sadržati tačne i istinite podatke. 

7.5. Veb-sajt može biti privremeno nedostupan ili dostupan u ograničenom obimu, kao rezultat 
redovnog ili vanrednog održavanja sistema, ili u slučaju unapređenja sistema. 

7.6. Odgovornost Eponude prema Klijentu, po osnovu prava i obaveza koje proizilaze iz ugovora 
o pružanju Usluga, ograničena je samo na slučaj namere ili krajnje nepažnje. 

8. ODGOVORNOST KLIJENTA 

8.1. Klijent razume da je obaveza Eponude da samo objavi informacije i podatke o proizvodima 
Klijenta u skladu sa Zahtevom klijenta, te da nije dužna niti preuzima obavezu da se stara da 
informacije u Zahtevu klijenta budu usklađene sa pozitivnopravnim propisima. Usklađenost 
informacija u Zahtevu klijenta sa pozitivnopravnim propisima je isključiva obaveza Klijenta. 

8.2. Klijent je svestan da se oglašene informacije sadržane u Zahtevu klijenta mogu smatrati 
ponudom ili pozivom na činjenje ponude, u potpunosti to prihvata i odgovoran je za bilo kakve 
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zahteve po osnovu oglašenih informacija sadržanih u Zahtevu klijenta prema sopstvenim 
trenutnim i/ili potencijalnim klijentima ili kupcima. 

8.3. Klijent je odgovoran da se informacije o oglašenim proizvodima podudaraju sa ponudom 
proizvoda na veb-sajtu i/ili prodavnicama Klijenta kako potrošači ne bi bili dovedeni u zabludu. 

8.4. Klijent je odgovoran da za sve informacije, dokumente, grafičke prikaze i/ili slike koje dostavlja 
Eponudi poseduje odgovarajuća prava koja su prenosiva na Eponudu u skladu sa stavom 3.4. 
Opštih uslova, tako da ih Eponuda može koristiti bez ograničenja radi pružanja Usluga. 

8.5. Klijent je svestan da neovlašćeno korišćenje ili korišćenje administrativnog panela (Business 
manager) protivno svrsi za koju je pristup dat, kao i zloupotreba podataka sadržanih u 
administrativnom panelu (Business manager), mogu dovesti do građanskopravnih zahteva od 
strane Eponude i/ili trećih lica, kao i upravnih zahteva i/ili mera zaštite konkurencije u slučaju da 
su navedene radnje dovele do povrede odgovarajućih propisa, i potvrđuje da snosi isključivu 
odgovornost za takve radnje. 

8.6. Svi analitički izveštaji se prodaju samo za internu poslovnu upotrebu Klijenta koja mora biti 
definisana u inicijalnoj ponudi o razmeni podataka. Podaci se ne smeju prodavati niti ustupati 
trećim stranama. 

8.7. Klijent je odgovoran za sve posledice koje proizilaze iz načinjene greške u Zahtevu klijenta ili 
izmeni Zahteva klijenta. 

8.8. Klijent je svestan da se smatra oglašivačem u skladu sa važećim Zakonom o oglašavanju, i 
prihvata sva prava, obaveze i odgovornosti koja proističu iz navedenog zakona za oglašivača. 

8.9. U slučaju da bilo koje treće lice i/ili nadležni organ istakne zahtev prema Eponudi usled 
okolnosti navedenih u stavovima od 8.1. do 8.8. Opštih uslova, Klijent se obavezuje da preuzme 
radnje i odgovornost prema trećem licu i/ili nadležnom organu u vezi sa takvim zahtevom. Ukoliko 
Eponuda bude po sopstvenoj proceni, prinuđena da postupi po zahtevu trećeg lica i/ili nadležnog 
organa, Klijent se obavezuje da nadoknadi celokupnu štetu i troškove Eponude po obrazloženom 
zahtevu Eponude sa odgovarajućim dokazom o izvršenoj radnji i/ili plaćanju po navedenom 
zahtevu i eventualnim troškovima. 

8.10. Neumanjujući prava Eponude propisana stavom 8.9. Opštih uslova, u slučaju povrede 
obaveze propisane stavom 8.3. Opštih uslova, Eponuda ima pravo da trajno delistira konkretne 
proizvode Klijenta koji, prema diskrecionoj oceni Eponude, nisu usklađeni sa ponudom Klijenta na 
način kako je to propisano stavom 8.9. Opštih uslova.  

9. POSETIOCI VEB-SAJTA I MOBILNIH APLIKACIJA 

9.1. Posetilac je lice koje pristupi Veb-sajtu ili mobilnim aplikacijama (Android, IOS, itd.), bez obzira 
da li se registrovalo na Veb-sajtu ili mobilnoj aplikaciji,  kako bi se informisalo o Klijentima i njihovim 
proizvodima. Posetilac može da se upozna sa celokupnim sadržajem javno dostupnim na Veb-
sajtu ili mobilnoj aplikaciji, bez plaćanja bilo kakve naknade. 

9.2. Posetilac može postavljati i objavljivati sopstveni sadržaj: komentare i ocene. Eponuda 
zadržava diskreciono pravo poništavanja dodeljenih ocena, kao i pravo da u svakoj pojedinačnoj 
situaciji ne poništi ocenu. 

9.3. Veb-sajt ili mobilna aplikacija upućuje posetioca direktno na veb-sajt Klijenta kog posetilac 
izabere, tako da ugovorni odnos u slučaju kupovine robe nastaje isključivo između posetioca i 
Klijenta. 

9.4. Veb-sajt ili mobilna aplikacija je isključivo informativnog karaktera tako da je svaki Posetilac 
Veb-sajta ili mobilne aplikacije u obavezi da sve uslove u vezi plaćanja, cene dostave i dostupnosti 
proizvoda proveri sa Klijentom koga Posetilac izabere. 
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9.5. Zbog različitih vremena sinhronizacije Veb-Sajta/mobilnih aplikacija i sajta Klijenta, mogu 
nastati razlike u prikazanim cenama proizvoda, cenama dostave kao i u drugim objavljenim 
podacima.  

10. OGLAŠAVANJE I OGLASNA PORUKA 

10.1.Prenosilac oglasne poruke je Eponuda koja je pružalac usluge informacionog društva i pruža 
uslugu oglašavanja isključivo putem Veb-sajta. 

10.2. Za sadržaj, tačnosti i ispravnost, kao i validnost, odnosno dozvoljenost oglasne poruke 
odgovornost snosi isključivo lice koje je oglasnu poruku unelo odnosno Klijent. Za sve pravne 
posledice koje nastanu unosom oglasne poruke, odgovara isključivo lice koje je oglasnu poruku 
unelo odnosno Klijent. 

10.3. Eponuda zadržava pravo da ne objavi sadržaj kojim se vrši povreda pozitivnopravnih 
propisa, a naročito Zakona o oglašavanju. U slučaju prijema takvog oglasa, Eponuda će 
kontaktirati Klijenta radi izmene oglasne poruke. 

10.4. Eponuda može u svakom trenutku da, po sopstvenom nahođenju, odbije postavljanje bilo 
koje oglasne poruke kojom se krše odredbe relevantnih pozitivnopravnih propisa ili Opštih uslova, 
ali ne odgovara za sadržaj takve poruke, već za sadržaj odgovara isključivo lice koje se oglašava, 
odnosno koje je takav sadržaj dostavilo.  

11. TRAJANJE I PRESTANAK PRUŽANJA USLUGE 

11.1. Ako se Ugovorne strane ne sporazumeju drugačije, ugovor o pružanju Usluga se zaključuje 
na neodređeno vreme. 

11.2. Ugovor o pružanju Usluga može prestati na osnovu pisanog sporazumа Eponude i Klijenta. 

11.3. Svaka od Ugovornih strana može otkazati ugovor o pružanju Usluga zaključen na 
neodređeno vreme  dostavljanjem izjave o otkazu u pisanom obliku drugoj ugovornoj strani sa 
otkaznim rokom od 30 dana. 

11.4. U slučaju prestanka ugovora o pružanju usluga iz bilo kog razloga, Eponuda  će na dan 
prestanka istog povući sa Veb-sajta proizvode i/ili banere i/ili akcijske kataloge i/ili recenzije i 
testove proizvoda sadržane u svim Zahtevima klijenta i prestati sa korišćenjem svih prava prenetih 
na način propisan stavom 3.4. Opštih uslova. 

11.5. Eponuda će u roku od 15 dana od dana prestanka ugovora o pružanju Usluga izdati fakturu 
Klijentu povodom eventualno nenaplaćenog iznosa Naknade. Klijent će biti obavezan da plati 
prethodno navedenu fakturu u roku od sedam dana od dana prijema fakture.  

12. OBUSTAVLJANJE PRUŽANJA USLUGA 

12.1. Za opomenu koju Eponuda uputi Klijentu zbog neplaćanja Naknade u fakturisanom iznosu 
u roku dužem od 15 dana od dana dospelosti naznačenog na fakturi, Klijent je u obavezi da 
Eponudi plati naknadu za opomenu u iznosu od 10 evra (bez obračunatog PDV) u dinarskoj 
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate ili dan izdavanja prvog 
narednog računa. 

12.2. Ukoliko Klijent ne plati Naknadu Eponudi u fakturisanom iznosu u roku od 30 dana od dana 
dospelosti naznačenog na fakturi, Eponuda ima pravo da privremeno obustavi pružanje Usluga 
Klijentu sve do potpunog izmirenja dospelog duga i naknada iz stavova 12.1 i 12.3 Opštih uslova. 

12.3. Nakon privremenog obustavljanja pružanja usluga iz stava 12.2 Opštih uslova, Eponuda će 
nastaviti sa pružanjem Usluga Klijentu pod uslovom da Klijent, pored dospele Naknade i naknade 
za opomenu iz stava 12.1 Opštih uslova, plati Eponudi i naknadu za reaktivaciju Usluga u iznosu 
od 100 evra (bez obračunatog PDV) u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke 



9 
 

Srbije na dan uplate. Ukoliko Eponuda nastavi sa pružanjem Usluga Klijentu nakon što isti ispuni 
prethodno navedene uslove, Naknada će se nadalje obračunavati po Cenovniku važećem na dan 
nastavka pružanja usluga. 

12.4. Kada je pružanje usluga Klijentu prethodno dva puta bilo privremeno obustavljeno shodno 
stavu 12.2 Opštih uslova, Eponuda ima pravo da  trajno obustavi pružanje Usluga Klijentu kada 
Klijent prvi naredni put ne plati Naknadu Eponudi u fakturisanom iznosu u roku od 30 dana od 
dana dospelosti naznačenog na fakturi. 

12.5. Eponuda može privremeno obustaviti pružanje Usluga Klijentu i na zahtev Klijenta. 

12.6. Bez obzira na dužinu privremene obustave pružanja Usluga na zahtev Klijenta iz stava 12.5 
Opštih uslova, Eponuda će nastaviti sa pružanjem usluga Klijentu pod uslovom da Klijent plati 
Eponudi sve eventualno dospele, a neplaćene Naknade.  

12.7 Ukoliko je na zahtev Klijenta iz stava 12.5 Opštih uslova, Eponuda privremeno obustavila 
pružanje Usluga u periodu dužem od 21 kalendarskog dana, Eponuda će nastaviti sa pružanjem 
Usluga Klijentu pod uslovom da Klijent, pored svih eventualno dospelih, a neplaćenih Naknada, 
plati Eponudi i naknadu za reaktivaciju Usluga u iznosu od 100 evra (bez obračunatog PDV) u 
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate, u kom slučaju 
će se Naknada nadalje obračunavati po Cenovniku važećem na dan nastavka pružanja usluga.  

13. POSLOVNA TAJNA 

13.1. Ugovorne strane su obavezi da čuvaju kao strogo poverljive i kao poslovnu tajnu sve podatke 
iz ugovora o pružanju Usluga, uključujući i sve ostali posredne ili neposredne pisane ili usmeno 
saopšteni podatke kao i svu elektronsku komunikaciju ili sačuvane podatke u elektronskom obliku, 
njihove kopije i izvode, i sve posredne ili neposredne radnje, okolnosti ili činjenice koje su 
povezane sa zaključenjem ugovora o pružanju Usluga i sa ispunjavanje obaveza prema istom. 

13.2. Ugovorne strane će obezbediti da podaci i radnje, okolnosti ili činjenice iz stava 13.1. Opštih 
uslova ne budu dostupne trećim licima bez prethodne pisane saglasnosti. 

13.3. Ugovorne strane mogu da otkriju podatke, radnje, okolnosti ili činjenice koje su povezane sa 
zaključenjem ili izvršavanjem ugovora o pružanju Usluga ako to određuje pozitivnopravni propis 
odnosno nadležni državni organ ali samo u obimu u kome taj podatak mora biti otkriven. Strana 
koja otkrije navedeni podatak mora o tome odmah obavestiti drugu stranu.  

14. OBRADA PODATAKA O LIČNOSTI 

14.1. Eponuda obrađuje podatke o ličnosti zakonskog zastupnika, odnosno kontakt osobe kod 
Klijenta i Ovlašćenog lica, kao i posetilaca Veb-sajta na način i u skladu sa Politikom privatnosti 
Eponude koja je dostupna na www.eponuda.com/eponuda/privatnost-podataka i koja se smatra 
sastavnim delom Opštih uslova.  

15. IZMENE I DOPUNE OPŠTIH USLOVA 

15.1. Eponuda zadržava pravo da izmeni i/ili dopuni Opšte uslove. 

15.2. Eponuda je u obavezi da blagovremeno, a najkasnije 15 dana pre dana stupanja na snagu 
izmena i/ili dopuna Opštih uslova, obavesti Klijenta o nameri izmene i/ili dopune Opštih uslova. 

15.3. Po prijemu obaveštenja iz stava 15.2. Opštih uslova, Klijent ima pravo otkaže ugovor o 
pružanju Usluga sa otkaznim rokom od 7 dana, dostavljanjem pisane izjave o otkazu ugovora 
Eponudi. Tokom otkaznog roka od 7 dana, Eponuda će pružati Usluge Klijentu u skladu sa Opštim 
uslovima važećim pre eventualnog stupanja na snagu izmena i/ili dopuna Opštih uslova koje su 
bile povod za otkaz ugovora od strane Klijenta. 
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15.4. Klijent ima pravo da otkaže ugovor o pružanju Usluga u skladu sa stavom 15.3. Opštih 
uslova  najkasnije do stupanja na snagu najavljenih izmena i/ili dopuna Opštih uslova, u 
suprotnom će se smatrati da je saglasan sa izmenama i/ili dopunama Opštih uslova.  

16. ZAVRŠNE ODREDBE 

16.1. Na sve što nije regulisano Opštim uslovima, odnosno ugovorom o pružanju Usluga 
primenjuju se odredbe pozitivnopravnih propisa, a posebno odredbe Zakona o obligacionim 
odnosima i Zakona o oglašavanju. 

16.2. Ugovorne strane će svaki spor koji eventualno proistekne iz ili u vezi sa ugovorom o pružanju 
Usluga, pokušati da reše mirnim putem. Ukoliko spor ne može mirno da se reši, za rešavanje istog 
biće nadležan Privredni sud u Beogradu. 

16.3. Ovi Opšti uslovi stupaju na snagu 01.04.2023. godine. 

16.4. Stupanjem na snagu ovih Opštih uslova prestaju da važe odredbe Opštih uslova poslovanja 
Eponuda doo Beograd-Novi Beograd od 01.05.2022. godine. 

  

Ovi Opšti uslovi objavljeni su na Veb-sajtu i u Business Manager-u dana 14.03.2023. godine. 

 


